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ZUu meiner Person

Astrid Billstein

>
>
>

2001 Abitur
2001 - 2003 Ausbildung zur Bankkauffrau

2003 — 2009 Vorsitzende der JAV (Jugend-
und Auszubildenden Vertretung)

Seit 2008 Mitglied des Personalrates

2007 Sparkassenfachwirtin
(Sparkassenakademie)

2007 — 2010 Geschaftsstellenberaterin

2010 Vermo6gensberaterlehrgang
(Sparkassenakademie)

Seit 2010 Vermo6gensberaterin

2015 Bankbetriebswirtin (Frankfurt School
of Finance & Management)

Zur Zeit Studium zur Dipl.
Bankbetriebswirtin (Frankfurt School of
Finance & Maig
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Stadtsparkasse Dusseldorf

YV V V V V VY VY

Seit 1825

Mitarbeiter: 2268
Auszubildende: 136
Filialen: 64
Bilanzsumme: 11.509 Mio.
Einlagen: 8.285 Mio.
Kreditvolumen: 7.943 Mio.

Nah. Vertraut. Gut.
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é St"adtsparkasse
Rahmenbedingungen Diisseldorf

» Grol3te geschéaftspolitische Herausforderungen
» Niedrigzinsniveau:

» Die geldpolitischen MalRnahmen der EZB haben dazu geflihrt, dass der Zins
faktisch bei Null liegt. (Geld hat damit keinen Preis mehr)

» Dies hat gravierende Folgen flr klassische Retail-Banken
(Genossenschaftsbanken/ Sparkassen)

» Der Zinsuberschuss, die wichtigste Ertragsquelle geht deutlich zurlck
» Provisionsuberschuss kann nur geringfligig gesteigert werden

> Folge: Die Ertragslage bei Sparkassen und Genossenschaftsbanken wird sich in
den nachsten Jahren verschlechtern.

» Regulatorik: E’?"“

» Als Folge der Finanzmarktkrise sicherlich die richtige Entscheidung, die Banken
strenger zu beaufsichtigen und starker zu regulieren.

» Problem: Die Regulatorik trifft alle Kreditinstitute unabhéngig von lhrer Gré3e mit
gleichen MalRnahmen (Grundsatz: one size fits all!)

» Kleine Institute sind dadurch stark benachteiligt, hoher blurokratischer Aufwand,
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é St"adtsparkasse
Rahmenbedingungen Diisseldorf

» Groldte geschéaftspolitische Herausforderungen

» Digitalisierung: 3
» Stellt grundsatzlich das klassische Retail-Bank-Geschaftsmodell nicht in Frage.
» Aber: Sie ruft neue Wettbewerber auf den Plan (FinTechs)

» Die Nahe zum Kunden ist bisher durch die Dichte der Geschaftsstellen garantiert,
muss aber neu definiert werden.

» Kundenwtnsche
» Der Kunde gibt in der Anlageberatung die Richtung vor!

‘*a_Jz__.:’,/

I':.LJE-TI:I

08.12.2015  Mit der richtigen Strategie ins Ziel




()
5 Stadtsparkasse
Diisseldorf
Agenda

» Zu meiner Person
» Die Stadtsparkasse Dusseldorf

» Rahmenbedingungen

»Aufbau des Beratungsgespraches

» Anlageberatung

» lhre Fragen

08.12.2015  Mit der richtigen Strategie ins Ziel



Aufbau des Beratungsgespraches

Finanz-
Check

Moduleinstieg im

Produkt- Ableitung Handlungsempfehlung
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lung der
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Datenuber-
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Persanliche Daten

Finanz-Check Anlegerprofil

Ihr persénlicher Finanz-Check ]
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Detailanalyse
Vermogen PK

Ableitung
Produktvor-
schlag ein-
schlielRlich
PIB/KIID**
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—] Stadtsparkasse
Diisseldorf

Vertrags-
abschluss

Erstellung
Protokoll

* In der Expertenempfe§jung zum Bedarfsfeld ,Vermdgen bilden* werden nur die finf Soll-Portfolien dargestellt; zur Ableitung des zutreffenden Soll-Portfolios
wird der Einsatz des ,Anlegerprofils* empfohlen

** Produktinformagionsblait/Key Investor Information Document
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Anlageberatung 5 Stadtsparkasse

' ' ' Diisseldorf
Was passiert alles im Hintergrund? sseldor

Perfor-
mance- -
controlling HatsHEnUng
- oy
Umsetzungs-
controlling Produkt-
kompetenzen
: 22,
Vertriebliche
Y =tztng Soll-Portfolien
I 2dimes) und Risiko-
Beratungs-
prozess ¢ R HIE
o Vertriebs-
empfehlung
Bl Investmentprozess Beratungsprozess Controllingprozess

08.12.2015  Mit der richtigen Strategie ins Ziel




Anlageb =
nlageberatung & Stadtsparkasse
Dusseldorf

Ziel-Abbildung: Einheitlich Ser-Risikobereitschaft

Risiko- Risiko- Risiko- Risiko- Risiko-
bereitschaft 1 | bereitschaft2 | bereitschaft3 | bereitschaft4 J bereitschafts

P \ « Aktueller Bestand?
: : = Tatsachliche
' Risikohereitschaft?

Ist-Abbildung: 3er-Risikobereitschaft gemal? BeratungsprotokollAM\pHG

Quelle: Deutscher
Sparkassenverlag
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Anlageberatung & Stadtsparkasse
Disseldorf

— Stadtsparkasse
Kurz-Information Beratung Diisseldorf

— Anlageberatungsprozess

Ausgangs-
Paortfolio

Risikobereitschaft

Bereitschafteines Anlegers, je nach Renditewunsch
entsprechende Risken zu bericksichtigen.

Risikotragfdhigkeit

Fihigkeit eines Anlegers, Risiken zu tragen und im Fall ihres
Eintritts diese durch geeignete Mittel decken zu kGnnen.

Anlagehorizont

//l\\

| Portfolio1 | | Portfolio 2 Portfolio 3 Portfolio 4 Portfolio 5

Maximaler Anteil
je Assetklasse:

B Aktien q
O renten/Spareinlagen
B Immaobilien

Stand 02.2015
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Anlageberatung

Anlegerprofil

Ihr Anlegerprofil
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Anlageb =
nlageberatung & Stadtsparkasse
Dusseldorf

O5Plus-Partal 13.0 1 Parken| [ Abmelden|| Hille

GP [0] - Vorgang [11] || Person [1M] | [ | | = |0 (=)

2| 8 @

Beratungskeonstellation

= Wer ist heute anwesend? (handelnde Fersonen)

Person Rolle Personen Nr. Geburtsdatum anwesend & |
handelnd
3 =
# FrauHS022 Personenanlage Ehefrau 1029868017 07.03.1974 =
& Mann H3022 Personenzanlage Ehermann 1028571017 25031863 [v
Fersonensuche |

F YWessen Vermogenswerte sollen heute in der Beratung berlcksichtigt werden? [(Vertragspartner)

FPerson Folle Personen Nr. Geburtsdatum zuberaten
# Frau HS02Z Perzonenaniage Ehefrau 1029558017 01.03.1974 - .
& MannHS022 Personenanlage Ehemann 1028571017 25.08.1954 I
e4 Mannund Frau HS022 Personenanlage Eheleuts 1029572017 ra

Cache neu lesen |

Quelle: Deutscher
Sparkassenverlag
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Anlageb =
nlageberatung & Stadtsparkasse
Dusseldorf

k- Initiative

El Alf Initistve der Sparkaszellandeshank
ﬂuf Initiatve ces Kunden

Jentrale Impulse zur Ansprache des Kunden auf bestrmmte Finanzinstrumente’ Ja @ MEin

+ Gesprachsanlass

MEuznlage?

YWiederanlage von Fundengeldern?
Verkauf?

Uherprifung Postionen (2.5, Depat-Ch )7 1o

<l 1 1

sonstiges?

|

Quelle: Deutscher
Sparkassenverlag
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Anlageberatung & Stadtsparkasse
Dusseldorf

i Notfallliquiditadt sind die Werte, die als ,Eiserne Reserve” immer verfligbar
MNotfallliquiditat
sein sollen. (2-3 Nettomonatseinkommen, ca. 5.000 Euro)
oo W kurefristig flesibel 2u sain?
Schnell verfigbare Geldanlage Bedarfsdeckung: -> Passivprodukte
-4
S alSRATen Unter  Fielsparen” werden sweckgebundene Mittel verstanden, z.B. die
P Einlage fiir die geplante Weltreise oder die Geldreserve fir den
e e nachsten Autokaul.
. umm lhreZielezuarraichan?
Schneller Tréiume verwirklichen i
B edarfc abdeckung: 2 Possivprodukte
Regelméabig Sparen :
Sparpline mit Férderung iiber Bedarlsfeld Altersvorsorge
In der Regel sallten rmtl. rindestens 10 % (Riester, VL, ...)
Beratungsprozess Anlegeberatung 2 Spampline gemaf
Anlegermentalitat/Anlagep erspekitive
Vermégensstrukturierung Bluss Prozess:
frei verfigbares Anlagevermogen > 10.000 Euro
BT Na tfalTligquiditat Kann-Prozess: ?
= A1 1=01
P frei verfligbares Anlagevermdégen < 10.000 Euro, Kundeninteresse
)]
st

Quelle: Deutscher
Sparkassenverlag
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Anlageberatung & stadtsparkasse

Diisseldorf

= Anlegerprofil flr x
Ferzan: Mann and Frau HS022 Personenanlage © 1029572017

= Risikotragfahipkeit

“ie hoch st Ihr regelimaniges (Metto- |Einkam-
men in Euro pro Monaty

YWoraus wird regelmakiges Einkommen Heine Informa-

=]

bezrongen’y tionen workhanoden o i EEmTRlEE =
— Selbstst. Arbeit
ocler Sewverbe- [ Hapital=inkunfte
betrie b
— vermietung und — Sonstges, Dite
“Werpachtung zngeben:
[ Angaben vensei-
et
Ve hoch sind [bre regelmakigen Ausgaben in [ 1.000 bis 2.000 Eura [ ~]
Euro pro Monat?
“Wig hoch ist Ihr durchechnittlicher monatlicher | unter 1.000,- Eurc | =.-|
Haushakzokerschuss in Eara’y
Wie hoch ist lhr derzetiges Seld- und Wertpa- | s0.000 biz 100.000 Euro I 'I
plersermagen in Eura?

Quelle: Deutscher
Sparkassenverlag
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o
Anlageberatung & stadtsparkasse

Diisseldorf
> Risikobereitschaft
Bei meiner Geldanlage achte ich vorrangiy auf die | L — Ill
Rendite:
Oie Zefzhr, einen Tel menes Yermigens zu | Stimmie vall Zu |L|
verieren, belastet mich stark
Die Sicherheit einer Geldanlzge ist mir am aller- | Stimme Obermegend zu |L|
ichrigsten:
In Geldangelzgenheiten gehe ich nur ungern | Stirnrne Oberegend 70 [ =] Stimme voll zu
Fiziken ein: ) N )
auch kleine “erluste machen mich schan nervas: | Stirnme heraiegend 70 Ill Stimme uberwiegend zu

Stimme teilweise zu
Stimme gar nicht zu

Ihnen stehen vier unterschiedliche Anlageformen | A =chwankende Renditen e -1% und 35-.-;| -
Zur Verfligung, in die Sie lhr gesamies Anlage-
vermogen nvestieren kinnen. Anlageform 'B°
enwirtschaftet beispielzweise schwankende
Fenditen zwizchen -4 % und 59 % pro Jahe. Geben
Sie bitke an, welche Anlageform Sie grund satzlich
hevorTUgeEn Wirden:

Fisikobereitschaft | Fizikoberetschaft 2
Bezchreibung der Risikabereitsc haft: Sie haben eine madige Riskobereitschaft, =
der begrenzie Enragschancen
gegendberstehen. Sie sind deshalb bereft,
z.B. folgende wesentliche Risiken zu -]
= Anlegermentalitst
Anlegermentalicat: [aniegermentalicat 2 Bis 3 Jahre
AT = vl it et it ettt N 3-5 Jahre
reitschaft! @
Fizikobereitschaft f Anlegermentalitat erm 5-7 Jahre
7-10 Jahre
= Anlegerprofil .
wielche anlageperspeldive bevorzugen Sie gruno- | &7 Jdakre |;| Uber 10 Jahre
zaczlich bei lhren Anlage-Entscheidungen?
FResultiarences Fortfolio: | FPartfalio 2
Quelle: Deutscher
Eundenfinanz=
= Sparkassenverlag
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Anlageberatung

Soll-/Ist-Abgleich

()
5 Stadtsparkasse
Diisseldorf

| GP [0} - Vorgang [11] || Persen [1M] | Frocul 1

> Exerolge eine Andarung der WoHSDaten.

Solldist-Abgleich

b |st-Soll-Paortfolio
|st-Partfalio

:ﬁ.l-'tien_'—-

. Renten [ |
Spareiniagen

2 Hierbe handel ez sich um langistg negirale Muserpotiolios Diefusamm ensetzung der Soll-Forolien basierd aufAnalvsen des Besearch-Farners.

Soll-Portfalio *
offene | p—
i \'1'
|Aktien ,
|
/

| Rente

: i
g

@ Fir die weitere Beratung soll daz emitteltz Portfolio gema Anle gerprofil # genutzt werden; Fortfolio 2

_IFJ Dias Portfolio wird auf Kundemsunseh gednclst

(&
=]
(!
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Quelle: Deutscher
Sparkassenverlag




Anlageb -
nlageberatung & stadtsparkasse
Disseldorf

Aktien- und Rentenmarkt

~ 10000
~ 9000
L 8000
vt - 7000
T Gwﬂmwﬂ?mﬂmt
. Rz LS P il i I [ Lo m
" oot ot e ST Prisdar L 5000
Wainger
Monad St de
~ 4000
— 3000
Erman
12%- | S, - 2000
10 % | xe=
8 % fl' ~ 1000
6% | 4/ T
1 '|H Leitzinsen \
g i i Y
!
11 ot LRI LT \||||||||H | m .

60 62 64 66 68 70 72 T4 T6 78 80 82 B84 86 88 90 92 o4 95 98 00 02 04 06 08 10 12 14

Lerzineen bis 1982 Dixknntaatz Mundeszank: T9-1980; nprs-Sate ab 1992 e, urd Zinwee = Omstacalang: Cusrais- s Oy v, LUK r rchie ko Shals
ke Helaha Slana: 31 Dazombee 2014
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Anlageb =
nlageberatung & Stadtsparkasse
Dusseldorf

é Stadtsparkasse
. . . . e . e Diisseldorf
Dividendenrendite deutlich hoher als Rendite flur

deutsche Staatsanleihen

Anleiherenditen und Dividendenrenditen im Vergleich

% p.a.

2 n O

- aad

(#)]

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

—Dividendenrendite DAX  ——10-jdhrige Bundrendite

Stand: 10.09.2015. Quellen: Factset, Reuters, DekaBank.
Bitte beachten Sie zu den verwendeten Indizes die Hinweise am Ende der Prasentation (Lizenzdisclaimer).
Die frithere Wertentwicklung ist kein verlasslicher Indikator fiir die kiinftige Wertentwicklung.
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Diese Information ist zur Weitergabe an Privatkunden

1.5.d. WpHG weder geeignet noch bestimmit.
Die W eiltergabe st daher nichi gestatiet.

é Stadtsparkasse
. . .y Disseldorf
Aktien? Anleihen? Geldmarkt ? Gold? Immobilien?

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

GOLD GOLD
B350 255 %

DAX DA DAX GOLD DAX
27.1% 22.0 % 22.3 % 37.7 % 29,2 %
GOLD GOLD Rex P DAX GOLD
11,3 % 17,8 % 10,1 % 23.8 % 14,9 %
Rex P GOLD Rex P DAX Rex P GOLD
4,1 % 8,3 % 4,9 % 16,1 % 8,3 % 7.0 % 7,10%
Rex P - Rex P DAX
40% 4. 46% 25,5 %

Inflation Inflation Inflation Inflation Inflation Inflation
2.6 % 0,40 % 1,.1% 2.3% 1,9 % 1.5%

DAX
2,7 %

Rex P
2.5 %

Inflation Inflation Inflation Inflation

0,9 %

1,5 % 1,6 % 2,3 %

Rex P
DAX DAX GOLD
_4{]14% _14’?% U,ED% '1,?4%
GOLD
-28,0 %

Fakt ist: Kdine Anlageklasse hat in jedem Jahr die beste Wertentwicklung erzielt

Quelle: Jahresperformance ab 2012: Indizes: und Gold: Finanzenl00.de, Inflationsrate: statista.com,
3-M.Eunbor anhand www. eunbor-rates.eu Immaobilien anhand Performance Deka-lmmobilienEuropa
nach BVI-Methode, (Jahresperformance Indizes u. Gold bis einschl. 2011 1t Finanzen FundAnalyzer).
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Anlageberatung

Assetklasse Immobilien

Deka-ImmobilienEuropa
20.257 EUR aveka

ML EENLE

@ Rendite p.a.

4,0 %

Entwicklung einer Einmalanlage
von 10.000 EUR seit Fondsauflegung
20.01.1997 bis 27.02.2015

08.12.2015  Mit der richtigen Strategie ins Ziel
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5 Stadtsparkasse
Diisseldorf

Westinvest InterSelect
17.466 EUR

& Rendite p.a.
4.0 %

Entwicklung einer Einmalanlage von
10.000 EUR seit Fondsauflegung
02.10.2000 bis 27.02.2015

Brutto-WWertentwicklung seit Auflegung. Berechnet nach BVI-Methode (hier wird u_a. die Wiederanlage
der Ausschutiung unterstellt). Ausgabeaufschiage sind nicht benicksichiigt. Quelle: DekaBank.
-DiE frithere Wertentwicklung ist kein verlasslicher Indikator fur die kiinftige Wertentwicklung.



o
Anlageberatung & stadtsparkasse

' Diisseldorf
Assetklasse Aktien tsseldor

LB=BW Coca-Cola 51812161007 Mahrungemittel 47 00 USD
Landeshank Baden-Wiirttemberg . . _ - -
CompuGroup Medical DEOO543 73035 Sofnware -2,00 EUR
e Diimler DEDOOT 100000 Autohersteller 110,00 EUR
DATAGROUP DEDODAOJCEST TT-DHenstleister 13,50 EUR
Kaufempfehlungen ’ ’

Deentsche Poct DEDOOS 552004 Logistik 27,00 EUR

ey pe— T — - mnnm . AL mn o e

Adva Optical DE00O5103006 Herdware 10,75 EUR

Amgen US0311621009 Pharma 180,00 USD

Andritz AT0000730007 ‘Mazchinenbau 60,00 EUR

ArcelorMittal 1U0323134006 Grund- und Rohstoffe 11,00 EUR

BASF DEOOOBASF111 Chemie 82,00 EUR

BayWa DE0003104062 Energie & Versorger 3E50ER

Bertrandt DED0O3232805 Autozulieferer 133,00 EUR - - -

BP ‘GBOOO7880581 Grund- und Rohstoffe 450,00 GBp > E I n Z e I t I te I A ktl e n

Carrefour FROO00120172 Enzelhandel 36,00 EUR

Cizco Syetems US17273R1023 Herdware 33,00ED

Coca-Cola US1912161007 Nahnmgemittel 47,00 USD

CoupuCroup Medical DE00O3437305 Software 200 EUIR -

= e e > Aktienfonds z.B.:

DATAGROUP DEDOOAQJCEST TT-Dienstleister 1350 EUR

Deuteche Post DE00O3532004 Logistik 27,00 EUR M H

- e g » DWS Aktien Strategie Deutschland

EDF FROO010242511 Versarger 22,00 IR - - -

i 002 » Diverse Aktienanleihen

EON DEOOOENAG999 ‘Verzorger 13,00 ELR

Ericzzon SED00010336 Hardware 115,00 SEK N oy M

- - i » Deka Dividenden Strategie

Freenet DEOOOAOZ2ZZS Ti ‘Medien & Te 33,00 ELR

Freseniua DE0005785604 ‘Medizintechnik 65,00 EUR >

GFT DEOOO3800601 TT-Dienctleicter 22,00 ELR LeEr

GlaxoSmithEline 'GBO009252882 Pharma 1600,00 GBp

'LEBW EQUITY RESEARCH Bitte beachten Sie den zu den einzelnen Werten zu beriicksichtigenden StunganMacns

T4.08.2015 ==+ 15:35 2= Disclaimer in der jeweiligen aktuellen Einzelpublikation ;:ﬂmwn

Seite 1/3 Phane +45 711 1272
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Anlageberatung é Stadtsparkasse
. Dusseldorf

Assetklasse Aktien und Renten

Investition z.B. in einen Mischfonds

L
Behalten Sie lhren Puls im Blick = Sﬁfldtslizlarrl;asse
Unsere L&ufer — TOP-Substanz, TOP-Return und TOP-Chance Disseldo

Mit einer niedrigen Pulsfrequenz kom-
men Sie entspannt voran. Das entspricht N ) L
unserem Anlagenmix TOP-Substanz mit

einer Aktienquote von 10 % bis 30 %.

Trainierte Ausdauersportler kinnen
bei Bedarf die Schlagzahl erhéhen,

um schneller voranzukommen. Sie ; A A ‘ '
wdhlen unsere Anlagelésung TOP- sET
Return. Hier betragt die Aktienquote | PUL START/ST

zwischen 20 % und 60 %. , |

Die dritte und schnellste Variante
TOP-Chance steigert die Aktienquote
auf 40 % bis 80 %, birgt jedoch

neben groReren Chancen auch erhihte
Risiken.

PULSE MONITOR
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Anlageberatung

Assetklasse Aktien und Renten

Finden Sie |hre Balance
Anlageklassen richtig einschétzen

Chancen

Das Fondsmanagement investiert in aus-
sichtsreiche und kostengiinstige Indexfonds
(ETF) unterschiedlicher Anlageklassen, Bran-
chen, Ldnder, Regionen und Wahrungen.

Mit diesen modernen Finanzinstrumenten
nutzen wir die vielfdltigen Chancen der Welt-
madrkte.

Das Fondsmanagement kann innerhalb des
vorgegebenen Rahmens — TOP-5ubstanz,
TOP-Return und TOP-Chance — flexibel und
schnell auf sich dndernde Marktbedingungen
reagieren.

5o kiinnen Sie an positiven Kapitalmarktent-
wicklungen partizipieren.

Die ausfihrlichen Verkaufsprospekte enthalten detaillierte
Beschreibungen der Risiken.
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Risiken

» Kapitalmarktbedingte Wert- und Wahrungs-
schwankungen kiénnen sich negativ auf lhre
Anlage auswirken.

= Je hiher der Aktienanteil der gewahlten An-

lagelsung, desto griRer ist die Maglichkeit
von Schwankungen bzw. Verlusten.

PRI




Anlageberat -
nlageberatung 5 Stadtsparkasse
Diisseldorf
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Das Vermidgensmanagement der Stadtsparkasse Diisseldorf fir private Kunden
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Am Ende eines jeden Anlageberatungsgespraches Plsseldort
folgt immer das:

..................

Beratungs-

i r
|
iy
| B

Lliitin b

08.12.2015  Mit der richtigen Strategie ins Ziel



[
Anlageberatung 5 Stadtsparkasse

' ' Dusseldorf
Disclaimer tsseldor

Die in dieser Prasentation/Information enthaltenen Angaben und Informationen stellen keine Anlageberatung dar, sondern
geben lediglich eine zusammenfassende Kurzdarstellung wesentlicher Merkmale der Wertpapiere wieder. Preise, Zinssatze
und sonstige Indikationen basieren auf den zum Zeitpunkt dieser Prasentation/Information bestehenden Gegebenheiten
und sind freibleibend. Die dargestellten Sachverhalte lassen dabei keine Aussagen dber zukinftige Verlaufe bzw. Gewinne
oder Verluste zu.

Wertentwicklungen in der Vergangenheit konnen micht als Indikation fur die zukunftige Wertentwicklung angesehen werden
und stellen keine Garantie flr einen Erfolg in der Zukunft dar. Der Preis oder der Kurs der dargestellten Produkte kénnen
zZukinftig steigen oder fallen. Mit der Verdffentlichung eines Renditeziels ist keine Garantieaussage beziglich der Erreichung
dieses Zieles verbunden.

Die vollstandigen Angaben zu den Wertpapieren, insbesondere zu den Bedingungen, sowie Angaben zur Emittentin sind den
jeweiligen gesetzlich vorgeschriebenen Verkaufsunterlagen (z. B. Verkaufsprospekte, wesentliche Anlegerinformationen, efc.)
zu entnehmen: Diese sind nebst Nachtragen bei der jeweiligen Emittentin bzw. Uber die Stadtsparkasse Dusseldorf, Berliner

Allee 33, 40212 Dusseldorf, kostenfrei erhaltlich.

Weiterhin weisen wir daraufhin, dass chne schriftliche Zustimmung der Stadtsparkasse Disseldorf diese Prasentation/Infor-
mation oder Teile daraus nicht kopiert, vervielfaltigt oder sonst weitergegeben werden durfen.
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Agenda

» Zu meiner Person
» Die Stadtsparkasse Dusseldorf
» Rahmenbedingungen

» Aufbau des Beratungsgespraches

» Anlageberatung

»|hre Fragen
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lhre Fragen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Astrid Billstein
Vermogensberaterin

Bogenstr. 39
40227 Dusseldorf

Telefon (0211) 878 - 6444
Telefax (0211) 878 - 996444
E-Mail astrid.billstein@sskduesseldorf.de
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