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BegrufBung und Einleitung

Wie wird man eigentlich Banker?
Freude am Umgang mit Kunden und Geld.
Es ist heute nicht immer leicht ein Banker zu sein.

GroRes Spannungsfeld zwischen ,,Ansehen® und
,erachtung®, sowie Vertrauen und Misstrauen.

Banker ist man auch in der Freizeit.

Viele gesetzliche Vorschriften — stetiges Lernen und
Fortbilden.



/U meiner Person

Abitur 1999 in Krefeld
Bundeswehr in Gerolstein

Nach Einstellungstests im April 2000, Beginn Ausbildung Sparkasse
Krefeld am 01.08.2000

27.01.2003 Abschluss Bankkaufmann

Einsatz Personalreserve Kreisgebiet Viersen und Besuch
Kundenberaterlehrgang an der S-Akademie in Disseldorf

23.08.2004 Einsatz in Krefeld Geschaftsstelle Kempener Feld

04.01.2010 Beginn Teilzeitstudium Bankfachwirt an S-Akademie in
Dusseldorf und Versetzung in die Stutzpunktfiliale Huls

08.02.2012 Abschluss Bankfachwirt-5

02.01.2014 Einsatz als Privatkundenbetreuer im Privatkundencenter
Krefeld Uerdingen

10.11.2014 Einsatz als Privatkundenbetreuer Filiale Krefeld Linn



Die Sparkasse Krefeld

Die Sparkasse Krefeld/Kreis Viersen (Kurzbezeichnung: Sparkasse Krefeld) als
Zweckverbandssparkasse ist eine 6ffentlich-rechtliche Sparkasse mit Sitz in
Krefeld in Nordrhein-Westfalen. Trager sind die Stadt Krefeld und der Kreis
Viersen. Das Geschaftsgebiet der Sparkasse Krefeld umfasst die Stadt Krefeld,
den Kreis Viersen und stdliche Teile des Kreises Kleve mit der Stadt Geldern.

Gegrindet wurde die Sparkasse Krefeld 1840

Bilanzsumme ca. 8,3 Milliarden Euro und somit auf Platz 21. der groRten
Sparkassen in Deutschland

Mitarbeiter ca. 1860 davon ca. 168 Auszubildende
Die Sparkasse Krefeld wurde in 2014 zum 9. mal in Folge als einer der besten

Ausbildungsbetriebe im IHK-Kammerbezirk Krefeld, Monchengladbach und
Neuss ausgezeichnet.

65 Geschaftsstellen und 17 SB-Standorte

8 Stiftungen mit ca. 49 Millionen Stiftungsvermogen, die pro Jahr ca. 1,5
Millionen EUR an Ausschittungen haben zzgl. vielseitige Sponsoringaktivitaten
vor Ort, ohne die viele - besonders auch kleine Veranstaltungen - nicht moglich
waren.



So sieht ein Arbeitstag bei mir aus

Generell gilt: Zeit- / Kalendermanagement ist zwingend notwendig.
Beratungstermine sind von 08:00 — 20:00 Uhr moglich.

Arbeitszeit wird generell in verschiedene Phasen eingeteilt:

. reaktive Arbeitszeit
- Kundenanrufe, spontane Kundentermine auf Kundenwunsch, Kundenbriefe, Administratives
. aktive Arbeitszeit

- Aufbau enge Kundenbeziehung durch regelméaRige Kontakte, aktive Ansprache aktuelle Themen

Beispiel , reaktive Arbeitszeit”:
*  Morgendliche Sichtung der Uberziehungs- und Hinweislisten mit entsprechenden Folgearbeiten.

* Sichtung Wertpapierkompass und Studium aktuelle Entwicklungen ggf. neue Produkte im
Wertpapierbereich.

Beispiel , aktive Arbeitszeit”:
*  Aktive Kundenansprache auf neue Produkte
*  Erneute Kundenansprache zur Erledigung offener Beratungspunkte



Marktbeobachtung Anhand des
,Daily timetable”

Daily timetable .
Verdffentlicht am 10.09.2014 um 09:00 Uhr = Sparkasse Krefeld

Markte in Zahlen

Indizes Schlusskurs  vom Verdnd. Verand %

Frankfurt Xetra DAX 071070 00.00.2074 4733 -0.40

EuroStoc: DU Stoxx 50 3.24543 00.09.2014 -2z -0.88

Dow Jones 17.01387 00.09.2014 -87.55 -0.57

Masdaq 455228 00.002014 -40.00 -0.87

Mikkei 225 15.78878 10.09.2014 30,26 0.12

DevisenRohstoffe Geld Brief Renditen wom

Euroin § 1.2942 1.2047 Euribor 1 M 0.013 0B.02.2014

Eurg in Yen 137.6700 137,7800 Euwribor 12 Monate 0,366 0B.02.2014

Euro in Sfr 1.2072 12083 Umlaufrendite 0,810 00.00.2014

Eurg in englischen Pfund 0.8014 o08m7 REX-Renditen 5 J - 0022014

Mordsee Brent Ol in § 88,1200 ‘BB, 1400 REX-Renditen 10 J - DP.0R.2014
US Gow. 104 2,514 10.00.2014

Erwartungen fiir den Tag (vorbdrsliche Tendenzen)

An den US-Borsen haben auch gestermn Gewinnmitnahmen das Bild gepragt. Bis auf weitere
Arbeitsmarktdaten, die im Handelsverlauf keine Beachtung fanden gab es keine Impulse von
Konjunkiurseite. Das alles beherrschende Thema war ohnehin die Prasentation von Apple. Der
iPhone-Hersteller lieferte wie erwartet das neue iPhonet und stellie dem Gerat eine Plus
Variante mit noch gréRerem Display zur Seite. Daneben war seit geraumer Zeit auf eine
Smartwatch von Apple spekuliert worden. Auch hier prasentierte das Untermehmen den
Erwartungen entsprechend die Apple Watch, die es in zwei verschiedenen Griken ab 2015
geben wird. Neben den iPhones und der Apple Watch stellte Konzemchef Tim Cook ein mobiles
Bezahlsystem vor, mit dem das sichere Bezahlen via Smariphone moglich sein soll. "Buy the
rumour sell the fact” dachten sich wohl die Anleger. Die Produktvorstellung von Apple wurde
zundchst geradezu euphorisch aufgenommen. Die Aktie legte in der Spitze um 4.8 Prozent zu,
fiel dann aber zurick und ging um 0.4 Prozent niedriger aus dem Handel. Mit der McDonald's-
Aktie ging es um 1,5 Prozent nach unten. Die Hamburger-Kette hat im August fliachenbereinigt 3
.7 Prozent weniger Umsatz gemacht. Der Dow Jones Index verior 0,6 Prozent. Die
Technologiebdrse Nasdaq gab 0,9 Prozent ab.

An den Bérsen in Asien sind heute unterschiedliche Richtungen eingeschlagen worden. In
Japan gab der Yen zum Dollar weiter nach, was die Kurse im Nikkei unterstiitzte. Der Nikkei
schioss 0,3 Prozent im Plus. Ein anderes Bild ist heute Morgen in China zu sehen. Dort steht der
Shanghai-Composite aktuell 0,4 Prozent im Minus.

Ohne Unterstitzung aus den USA sind auch die eurcpdischen Handelspliize heute Morgen
nicht in der Lage die Schiusskurse von gestemn zu halten. Speziell der EUROSTOXX50 ist in
letzter Zeit wieder nah an sein Jahreshoch gelaufen. Daher sind Gewinnmitnahmen nicht
uniblich. Der DAX wird ca. 30 Punkfe tiefer in den Handel starten. Der EUROSTOXX50 wird
knapp 10 Punkte tiefer erwartet.

Termine fiir den Tag

01:50 Uhr J: Auftragseingang Maschinen

Die Information sttt sich auf aligemein Zuganglicha Quallen, die als sarids betrachiet werden und wurde mit groGier Sorgfalt ersteiit. Eine Gewdahr
0 dle Richtigkest des Inhalts wird nicht dbemommean.
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Themenschwerpunkt:
Ganzheitliche Beratung

* Bei der Sparkassen-Finanzplanung geht es um mehr als
nur ums liebe Geld. Der Mensch / der Kunde steht im
Mittelpunkt — mit seinen Zielen und Winschen.

* Das aktuelle Vermogensportfolio, bereits getroffene
Vorsorgemalinahmen und Férdermoglichkeiten dienen
als Grundlage, um gemeinsam mit den Kunden
konkrete Handlungsempfehlungen fir seine Finanzen
zu entwickeln. Die Sparkasse bietet hierbei viele
Lédsungen aus einer Hand.

* Wichtigste Grundlage ist der ,Ziele & Wiinsche Bogen*“



Bogen , lhre Plane & Ziele flr die Zukunft”
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Bogen ,,lhr personlicher Finanzcheck”
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Wertpapiere in der Beratung

* Aufsichtsrechtliche Vorschriften zur Ausbildung und
zur fachlichen Kompetenz der Berater inkl.

namentlicher Hinterlegung des Beraters bei der
BaFin.

e Strenge Auslegung und Kontrolle der Vorgaben, die
weitreichende Konsequenzen fir die Sparkasse und
den Berater haben konnen.

e Individualisierte Generalisierung“:
— Feststellung des Kundenprofils mit dem Kunden zusammen
- Risikotragfahigkeit /-bereitschaft
— Erfassung Kundenangaben im ,WpHG“-Bogen
— Erstellung Beratungsprotokoll bei Wertpapierberatung
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IhrAnlageprofMR.pdf
IhrAnlageprofRis.pdf

SWpHG“-Bogen
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3272001 - 05.2013(v1)

Seite 1

-
. . Sparkasse Krefeld
5 Kundenangaben fiir Geschifte Ostwall 155
in Finanzinstrumenten 4TT98 Krefeld
wu'lppen\men :M voc der von gen (2 B. - Fanemml won “K:u\;‘ und
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enteprechende Berichtigung 2 ermiglichen.
1. Kunde( JBevollmi )

Hame, Vorname: Herr, Rendite, Max Perscnen-Nr: 0123456789
01.07.1679 Berater: Ronny Hoch
Angaber:
2. Beruf /Bildungsstand
Beruf: Elektroi i
O Haup OO mittiere Reife [ Abitur

Abgeschl o enes Studium [0 Andensweitige Bildung:

3. Kenntnisse und Erfahrungen
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e e
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Vermogensoptimierung und Strukturierung

Warum Vermogensstrukturierung?

* Reduzierung von , Klumpenrisiken” (Viele Anlagen z.B. eines
Emittenten, mit gleichem Ablaufdatum, der gleichen Anlageklasse

oder Branche)

* Optimierung der Rendite bzw. der Renditechancen bei
gleichzeitiger Reduzierung der Risiken

Wie funktioniert das dann?

* Breite Streuung lber verschiedene Anlageklassen
* Breite Streuung Uber verschieden Laufzeiten



Vermdgensstruktur wichtigstes Entscheidungskriterium
Basis unseres Investmentprozesses

Anlageentscheidung Einfluss auf die Wertentwicklung

hoch

Vermégensstrukturierung

N

niedrig
= Quelle: Brinson, Mood, Beebower — ibernommen von DekaBank 08/ 2013
= Die Titelselektion oder das Timing des Einstiegs spielt beim langfristigen Vermogensaufbau nur eine
L] untergeordnete Rolle. Eine tragfahige, auf lange Sicht ausgerichtete Struktur des Vermigens ist
B Sparkasse entscheidender April 2014

Krefeld Seite 1
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Welche Aufgabe haben die einzelnen Anlageklassen?

* Sicherstellen * Erzielen eines
der Liquiditat (stetigen) Ertrags
* |m Wesentlichen
Sicherheitsbaustein
Liquiditdt Renten

Immobilien

* Rendite- * Stabilisierung

optimierung des Vermdgens
h » (teilweiser)

* 5ac we rt- Inflationsschutz

baustein
B Sparkasse Agel 2014
Krefeld Seite 2
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Vermogensoptimierung anhand des
Musterportfolio 3 bei Herrn Max Rendite

»
= Sparkasse
Krefeld

Musterportfolios
der Sparkasse Krefeld

Portfolio 3

17


2014-05_Musterportfolio_3.pdf

Jetzt sind SIE dran...

Fragen und Antworten

18



Abschluss und Verabschiedung

Vielen Dank fur Ihr Zuhoren, lhre Fragen und fur die Moglichkeit zur Prasentation an
dieser Stelle. Fur spater auftretende Fragen stehe ich Ihnen gerne unter der oben
angegeben E-Mail-Adresse oder gleich hier nach der Veranstaltung zur Verfligung.

Als Hinweis mochte ich Ihnen mitgeben:

Horen Sie auf lhren personlichen Berater, wenn Sie ihm vertrauen. Vertrauen Sie ihm
nicht, sollten sie sich tGber einen Wechsel des Ansprechpartners Gedanken machen.
Aber auch bei groRtem Vertrauen gilt: In Gelddingen hort die Freundschaft auf!

Flir meine Kunden gilt:

Kdmmern Sie sich um lhr Leben — Ich kimmere mich um die Finanzen! Sie profitieren
von dauerhaft guter Beratung und guter Leistung und ich von zufriedenen Kunden, die
gerne zu mir kommen und mit denen ich langer vertrauensvoll zusammenarbeiten
kann. In der Kundenberatung muss Geld verdient werden, dennoch ist mein Ziel eine
ausgewogene ,Win-Win“-Situation fiir alle Beteiligten.



Finanzberatung ist kein Sprint,
sondern ein Marathon.
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