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Welche Versicherungen braucht 
der Privathaushalt? Beantwortung 

erstmals nach einem klaren 
wissenschaftlichen Regelwerk 

(DEFINO)! 
(Präsentation mit Fallbeispiel) 
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!   Normen  
(Hilfe oder Gängelei?) 

!  Informationen zum Markt Finanzdienstleistung 
(was rät die Politik?) 

!  Erkenntnisse über persönliche Auswirkungen 
(Ihre persönlichen Stufen, Prioritäten, Größenordnungen ) 

!  Hilfe zur Selbsthilfe 
(DEFINO-Spiel und DEFINO-Light-App) 

!  … und wenn Sie wollen und noch Zeit ist:  
Diskussion/Fragen 

Was Sie heute Nachmittag erwartet  
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Agenda 

2.  Normen und Finanzberatung 

1.  Normen im Alltag 

3.  DEFINO Deutsche Finanz Norm – Philosophie 

4.  DEFINO in der Praxis  
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Film Normen 
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Normen vereinfachen den Alltag 
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Nach der DIN EN 1860-1 Norm dürfen die Stäbe des Grillrosts maximal 20 
mm auseinander sein, denn sonst würde womöglich die Wurst in der Kohle 
landen. Zusätzlich ist in dieser Norm festgelegt, welche Form ein Grill haben 
und welches Material verwendet werden darf. 
 

Grillgeräte: 
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Die Zeit ist die meßbare Dauer einer Veränderung eines Systems oder 
von einem Teil eines Systems. 
 
Die Zeit ist definiert. 60 Minuten sind eine Stunde; 24 Stunden sind ein Tag 

Zeit: 
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Es gibt 4 Reihen, die mit A bis D bezeichnet und jeweils in 11 Klassen 
unterteilt werden, welche nach absteigender  
Größe von 0 bis 10 durchnummeriert sind. 
Aus der Kombination dieser beiden  
Eigenschaften ergibt sich die übliche  
Bezeichnung, z. B. „A4“ (210  mm  ×  297  mm)  
oder „C6“ (114  mm  ×  162  mm),  
ggf. wird „DIN“ oder „ISO“ vorangestellt.  
 
 

Papiergrößen: 
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Die Kartenabmessungen sind nach ISO 7816 standardisiert und gemäß 
dieser Norm in drei verschiedenen Größen verfügbar: 
ID-1: Das größte und am weitesten verbreitete Format 
(85,725 mm × 53,975 mm bzw. 33/8" × 21/8") wird bei EC-Karten, 
Telefonkarten, dem EU-Führerschein oder der Krankenversicherungskarte 
verwendet. Man spricht auch vom Scheckkarten-Format. 
ID-00: Das mittlere Format (66 mm × 33 mm) hat bisher keine größere 
Anwendung gefunden. 
ID-000: Das kleinste der Formate  
(25 mm × 15 mm) findet vor allem bei  
SIM-Karten in Mobiltelefonen  
Verwendung. 
 

EC-Karten Größe: 
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Normen schaffen Sicherheit durch klare Vorgaben 
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Die Normierung von Containern hat die Welt der 
Logistik revolutioniert 
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DEFINO Deutsche Finanz Norm wird die 
Finanzdienstleistung revolutionieren. 
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Agenda 

2.  Normen und Finanzberatung 

1.  Normen im Alltag 

3.  DEFINO Deutsche Finanz Norm – Philosophie 

4.  DEFINO in der Praxis  
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Ein Kunde erhält von 10 Beratern 10 unterschiedlich Ergebnisse 
 

Wie funktioniert Finanzberatung bislang? 
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Film Finanz Norm 



Dozent: Jörn Vellguth 17 



Dozent: Jörn Vellguth 18 

Film Finanz Norm 
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„Es kann nicht sein, dass jeder Handwerker  
nach DIN- Normen arbeiten soll und viele  
Geräte vom TÜV geprüft werden, während  
auf jedem Finanzmarkt etliche Milliarden  
Produkte umlaufen, für die keine ausreichenden  
Regeln gelten.“  
 

Quelle: Bundeskanzlerin Angela Merkel gegenüber der Bild Zeitung am 02.10.2008 



Dozent: Jörn Vellguth 20 

Studie – Anforderung an 
Finanzvermittler –  
mehr  Qualität bessere 
Entscheidungen  
(vom 2. August 2008) 
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Agenda 

2.  Normen und Finanzberatung 

1.  Normen im Alltag 

3.  DEFINO Deutsche Finanz Norm – Philosophie 

4.  DEFINO in der Praxis  



Dozent: Jörn Vellguth 22 

JA!!! - …sagt der Wissenschaftliche Beirat der Gesellschaft für Finanznorm 
 

Kann man Finanzberatung normieren? 
 

•  Prof. Dr. Klaus Jaeger, FU Berlin 
•  1966 Diplom. Promotion (1971) zum Dr. rer. soc. und Habilitation (1973) im 

Fach Volkswirtschaftslehre (venia legendi) an der Universität Konstanz.  
•  Seit 01.01.1975 Lehrstuhlinhaber für Volkswirtschaftslehre an der FU Berlin, FB 

Wirtschaftswissenschaft. Seit 01.10.2007 Emeritus. 
•  Prof. Dr. Hermann Weinmann, FH Ludwigshafen 
•  Ausbildung Studium der Betriebswirtschaftslehre (Universität Mannheim) 

Promotion zum Dr. rer. pol. (Universität Mannheim)  
•  Seit 1990 Professor im Studiengang „Finanzdienstleistungen und Corporate 

Finance“ (Bachelor) und im Studiengang „Finance and Accounting“ (Master) 

•  Prof. Dr. Philipp Janetzke, Fachhochschule in Weihenstephan 
•  Nach dem Studium der Informatik an der Universität Erlangen-Nürnberg und 

der Wirtschaftswissenschaften an der FernUniversität Hagen promovierte er an 
der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultät der Universität Passau. 

•  Geschäftsführer der ajco solutions GmbH  
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DEFINO - Deutsche Finanz Norm 

Stufen Priori-
täten 

Größen-
ordnung 
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DEFINO - Stufen 
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Stufen 
•  Stufe 1 (Persönliches Minimum) 

•  Stufe 2 (Lebensstandard erhaltend) 

•  Stufe 3 (Lebensstandard erhöhend) 

DEFINO - Deutsche Finanz Norm 

Stufen 



Dozent: Jörn Vellguth 27 

DEFINO - Prioritäten 
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Prioritäten: 
•  Priorität 1-2: zwingend erforderlich 
•  Priorität 3-4: erforderlich 
•  Priorität 5-6: nachrangig erforderlich 
•  Priorität KW: Kundenwunsch, optional 

•  Hinweis:  Der Kundenwunsch fließt nur in die Betrachtung ein, wenn 
  er über dem vom DEFINO-Regelwerk vorgegebenen   
 Versorgungsziel der Stufe 2 liegt. 

DEFINO - Deutsche Finanz Norm 

Priori-
täten 
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DEFINO - Größenordnung 
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Größenordnung: 
•  Bedarfsgerechte Absicherungssummen 
•  Individuelle Vorsorgeansprüche 
•  Wann? Warum? Wie viel? 

DEFINO - Deutsche Finanz Norm 

Größen-
ordnung 
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Kriterien der Priorisierung 

•  Gesetzliche Vorgaben und richterliche Entscheidungen 
•  Objektive Bedürfnisse vor subjektiven Wünschen 
•  Absicherung heutiger, d.h. stets präsenter Risiken vor zukünftigen 

Risiken 
•  Existenzvernichtende vor existenzbedrohenden vor existenzneutralen 

Risiken 
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•  DEFINO – Deutsche Finanznorm ist das einzige verbindliche 
Regelwerk für die qualifizierte Finanzberatung. 

•  DEFINO definiert wissenschaftlich fundierte, nachvollziehbare und 
ökonomisch sinnvolle Standards für die Priorisierung und für 
Zielgrößen von Absicherungs-, Vorsorge- und Vermögensplanungs-
Maßnahmen. 

•  DEFINO schafft Transparenz für die Verbraucher über die 
Notwendigkeit von Absicherungs-, Vorsorge- und Vermögensplanungs-
Maßnahmen. 

•  DEFINO gibt Finanzberatern und Verbrauchern Sicherheit und schafft 
damit Vertrauen in die Branche.     

 
DEFINO ist DAS Instrument für die qualifizierte Finanzberatung  

von Privatkunden. 
 
 

DEFINO - Deutsche Finanz Norm 
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DEFINO - Spiel 
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DEFINO - Spiel 
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DEFINO - Spiel 

Online           Spiel 
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DEFINO - Spiel 

10 

30 

60 

100 
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Der DEFINO Finanzscore 
 Situation 

+ 

Finanzverträge 

= 

Ihr Finanzscore 
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DEFINO LightApp 
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Film 
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Agenda 

2.  Normen und Finanzberatung 

1.  Normen im Alltag 

3.  DEFINO Deutsche Finanz Norm – Philosophie 

4.  DEFINO in der Praxis  
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Vertrags- und Objektspiegel 
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Persönliche Messzahl – Ihr Finanzscore 
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Ihr persönlicher Finanzfahrplan 
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Auswertung der Kundenbefragung nach 
10.000 DEFINO Beratungen 
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DEFINO – Aus Sicht der Kunden 
Wie hoch bewerten Sie den Nutzen  
der Deutschen Finanz Norm? 
 

46 % 48 % 

5 % 
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DEFINO – Aus Sicht der Kunden 
Wie wichtig ist Ihnen im Rahmen der Finanzberatung ein 
einheitlicher, objektiver und nachprüfbarer Standard? 

 

22 % 

22 % 

75 % 

3% 
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DEFINO – Aus Sicht der Kunden 
Stimmen Sie den Empfehlungen nach den  
Regeln der Finanz Norm zu ? 
 

38 % 

47 % 

12 % 
3% 
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DEFINO – Aus Sicht der Kunden 
In welchen Bereichen sahen bzw. sehen Sie als Folge der 
Beratung nach DEFINO den größten Handlungsbedarf? * 
 

18 % 

28 % 

35 % 

30 % 
21 % 

13 % 

* Mehrfachnennungen möglich 
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DEFINO – Aus Sicht der Kunden 
Wie hoch war Ihr Gesamtfinanzscore vor und nach der DEFINO 
Beratung? 
 

 

+ 50% 

Vor Beratung       Nach Beratung 



Dozent: Jörn Vellguth 51 

!  Normen  
(Hilfe oder Gängelei?) 

!  Informationen zum Markt Finanzdienstleistung 
(was rät die Politik?) 

!  Erkenntnisse über persönliche Auswirkungen 
(Ihre persönlichen Stufen, Prioritäten, Größenordnungen) 

!  Hilfe zur Selbsthilfe 
(DEFINO-Spiel und DEFINO-Light-App) 

!  … und wenn Sie wollen:  
Holen Sie sich Ihren indiv. Finanzscore 

Was haben Sie heute Nachmittag erlebt?  
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Wir hoffen, wir konnten  
Ihren Blick verändern 


