ONe

Werkstudent*in Business Development & Customer Success
Management (m/w/d)

Standort: Ratingen | Teilzeit (max. 20 Stunden/Woche) / Werkstudententatigkeit

Du mochtest nicht nur zuschauen, sondern an echten Kunden-, Vertriebs- und Zukunfts-
themen mitarbeiten? Du interessierst dich fiir Digitalisierung sowie den Breitband- und
Glasfasermarkt?

Dann werde Teil unseres Teams bei der ETC ONE GmbH.

Die ETC ONE GmbH mit Sitz in Ratingen entwickelt und betreibt als technischer Plattform -
Betreiber IT-Plattformen und —Prozesse flir namhafte Kunden aus der Telekommunikations-
branche. Das Unternehmen wurde 2010 gegriindet und beschaftigt am Standort Ratingen
mehr als 16 Mitarbeiter.

Zur Verstarkung unseres Teams Business Development & Customer Success Management des
schnell wachsenden Geschaftsfeld Glasfaser-/Breitbandlésungen suchen wir schnellstmaoglich
eine /einen engagierten Werkstudent*in, die/der uns tatkraftig unterstitzt.

Deine Aufgaben

Bei uns bekommst du keinen klassischen Werkstudentenjob, sondern arbeitest aktiv an
unseren aktuellen Themen mit. Dazu gehoren beispielsweise:

e Recherche und Analyse von Stadtwerken, Netzbetreibern, ISPs, Marktteilnehmern
und potenziellen Partnern

e Unterstiitzung bei der Leadgenerierung und Vorbereitung von Vertriebs- und
Marketingkampagnen

e Mitarbeit bei der Betreuung und Weiterentwicklung unserer Bestandskunden

e Unterstlitzung bei der Pflege und Weiterentwicklung unseres CRM-Systems

e Durchfiihrung von Markt-, Wettbewerbs- und Trendanalysen im Breitband- und
Glasfasermarkt

e Mitgestaltung unserer externen Kommunikation — von E-Mail-Kampagnen tber
Website-Content bis zu LinkedIn-Posts

e Unterstilitzung bei unseren Aktivitaten auf LinkedIn und weiteren digitalen Kanalen

e Vorbereitung von Kundenterminen, Prasentationen, Workshops und
Entscheidungsvorlagen

¢ Unterstlitzung bei der Planung und Organisation von Produktsummits, Partnertreffen
und Messeauftritten



¢ Und vor allem: eigene Ideen einbringen, Dinge ausprobieren und Verantwortung
Ubernehmen.

Das bringst du mit

Du studierst aktuell beispielsweise Betriebswirtschaft, Wirtschaftsinformatik, Marketing,
Vertrieb, Kommunikationswissenschaften, Wirtschaftsingenieurwesen oder einen
vergleichbaren Studiengang.

Noch wichtiger als dein Studiengang ist uns aber, dass du:

e neugierig bist und Lust auf neue Themen hast,

e technisches Verstandnis flr webbasierte Anwendungen, digitale Ablaufe und
Software hast,

o strukturiert und eigenstandig arbeiten kannst,

e Spald an Vertrieb und Marketing hast,

e dich schnell in neue Themen einarbeiten kannst,

¢ sicher mit Microsoft Office, insbesondere PowerPoint und Excel, umgehen kannst,

e Interesse an Digitalisierung und Kiinstlicher Intelligenz mitbringst und

¢ gute Deutschkenntnisse besitzt.

Erste Erfahrungen mit CRM-Systemen, LinkedIn, digitalen Marketingtools oder KI-
Anwendungen sind willkommen — aber kein Muss.

Was dich bei uns erwartet
Bei ETC ONE bist du Teil des Teams und nicht ,,nur der Werkstudent®.
Wir bieten dir:

o direkten Einblick in den deutschen Breitband- und Glasfasermarkt

e Mitarbeit an realen Kunden- und Vertriebsprojekten

o viel Raum fiir eigene Ideen und Eigeninitiative

e kurze Entscheidungswege und eine offene Arbeitsatmosphare

o die Moglichkeit, moderne Tools und KI-Anwendungen aktiv einzusetzen

o flexible Arbeitszeiten, die sich mit deinem Studium vereinbaren lassen

e Eine intensive Einarbeitung und die Chance, Schritt fiir Schritt mehr Verantwortung
zu Gbernehmen.

¢ Einen modernen Arbeitsplatz, attraktive Rahmenbedingungen und faire Vergiitung

¢ und die Chance, gemeinsam mit uns etwas aufzubauen und weiterzuentwickeln.



Klingt spannend?
Dann mochten wir dich kennenlernen.

Schick uns einfach deinen Lebenslauf und ein paar kurze Satze dazu, wer du bist, was dich
interessiert und warum du Lust hast, bei ETC ONE mitzumachen an
Thorsten.Romahn@etc.one

Wir freuen uns auf dich!

ETC ONE GmbH
Ratingen
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