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1. Einleitung
Wer wir sind
Die ZSB (Zentrale Studienbera-
tung) ist die Anlaufstelle für Studi-
enorientierung und für alle Fragen 
und Probleme rund ums Studium, 
die Studienfinanzierung sowie 
zur sozialen und persönlichen  
Situation. Selbstverständlich wer-
den alle Anliegen bei uns ver-
traulich behandelt! Wir beraten 
ziel- und lösungsorientiert und 
stellen dabei die Stärken und 
Ressourcen der Ratsuchenden 
in den Vordergrund. Die ZSB 
bietet ein umfangreiches Bera-
tungsportfolio über den gesamten  
Student-Life-Cycle, das  indivi-
duelle Beratung, Workshops und 
weitere Veranstaltungsformate 
umfasst. Sowohl die Beratung als 
auch die weiteren Angebote sind 
ergebnisoffen und erfolgen auf 
freiwilliger Basis.
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Beratungsverständnis
Die ZSB der Hochschule Bochum 
orientiert sich am Beratungsver-
ständnis der GIBeT (Gesellschaft 
für Information, Beratung & 
Therapie) und beruft sich auf die 
Grundsätze der:
• Ergebnisoffenheit  

& Neutralität
• Freiwilligkeit
• Wertschätzung
• Transparenz
• Hilfe zur Selbsthilfe
• Beratungsgrenzen  

& Verweispraxis: 
• Qualitätssicherung
• Orientierung am Leitbild der 

Hochschule Bochum
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Öffentlichkeitsarbeit
Homepage: 
www.hs-bochum.de/zsb 

Betreuung von Internetseiten 
- Webpages der ZSB 
- Erstsemester-Informationen
- Studieninformation &  
  Organisation
- Studienberatung &  
  Studierendencoaching
- Studieren in Vielfalt
- Leben/ Wohnen/ Finanzieren
- Bewerben & Einschreiben/
  Vorstudium
- Bewerben & Einschrieben/
  Studium

Informationsmaterialen
- Erstsemesterbroschüre
- Glossar 
- To-Do-Liste Studienstart
- Fristen Begabtenförderwerke
- Downloads zum Studienzweifel
- Handbuch Studienorientierung 
  (RuhrFutur)

Social Media
Follow us on facebook

Beratungsfelder

• Allgemeine Studienberatung

• Studienfinanzierungs- &  

Sozialberatung

• Psychosoziale Beratung 

• Studierendencoaching 

Psychosoziale Beratung 
Telefontermine: 
nach Vereinbarung
Gruppen- & Einzeltermine:
mo/ di/  mi/ do/ fr nach Vereinbarung
Tel.: 0234/32-10198
psychosoziale-beratung@hs-bochum.de

Studierendencoaching
Telefontermine:  
nach Vereinbarung
Gruppen- & Einzeltermine:
mo - fr nach Vereinbarung
tel.: 0234/32-10198, -10709
studierendencoaching@hs-bochum.de
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Öffnungszeiten & Kontakt

Allgemeine Studienberatung
Telefonsprechstunde: 
mo, di, do, fr 09:00- 09:30 Uhr
Offene Sprechstunde: 
mo & do 09:30 -12:00 Uhr
di & fr 09:30 - 12:30 Uhr
Gruppen- & Einzeltermine:
mo - fr nach Vereinbarung
Tel.: 0234/ 32-10096, -10095
studienberatung@hs-bochum.de

Studienfinanzierungs- &  
Sozialberatung:
Telefonsprechstunde: 
mo, di, do 09:00- 09:30 Uhr
Gruppen- & Einzeltermine:
mo, di, do nach Vereinbarung
Tel.: 0234/32-10094
studienfinanzierung@hs-bochum.de
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Tagesveranstaltungen
• Studieren ohne Abitur

(ZSB zu Gast an der RUB)
• Lange Nacht der Studienbe-

ratung
(ZSB zu Gast an der RUB)

• Hochschultag
(Im UniverCity-Verbund)

• Elternabend
(Im UniverCity-Verbund)

Studieneingangsphase
Schnupperkurse (Koop. ISD):
Zur erfolgreichen Gestaltung der 
Studieneingangsphase bietet die 
ZSB - in Zusammenarbeit mit 
dem ISD - „Schnupperkurse“ zu 
studienerfolgsrelevanten Themen 
an – mit anschließender Möglich-
keit einer individuellen Vertiefung 
und Einbindung in den Studien-
verlauf. 

Feste Themen sind:
• Blackout-Prophylaxe
• Zeit- & Selbstmanagement
• Lernstrategien
• Wissenschaftliches Schreiben

Peerformate
• BO-Kompass
Schulungen
• Social Media Team/ Info-Point

zur Einschreibung
• Tutor*innenschulung, koop. ISD

Kompetenztrainings

Die Kompetenztrainings des Pro-
jekts „Studienzweifel – Prävention 
& Alternativen“ dienen der Studi-
enabbruchsprävention und bieten 
– ähnlich den Schnupperkursen
– individuelle Möglichkeiten zur
Verankerung des Erarbeiteten in
den Studienalltag.

Themen
• Bewältigung

von Prokrastination
• Ressourcenorientierung
• Prüfungssouveränität
• Organisation im Studium
• Selbstmotivation im Studium
• Umgang mit schwierigen

Situationen
• Umgang mit Studienzweifeln

Studienverlaufsphase
Tagesveranstaltungen
• Zweifel am Studium
• Tag des Stipendiums
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Weitere Dienstleistungen im 

Student-Life-Cycle

Studienorientierung:
Spezielle Beratungsformate
• Beratung zu Ergebnissen von

Assessment-Tests (z.B. vom
Hochschulkompass oder der
Bundesagentur für Arbeit)

• Beratung zum Schüler*innen-
studium

• Beratung für Interessierte zum
Projektsemester (ISD)

Workshops
• Mein Weg in die Zukunft I
• Mein Weg in die Zukunft II
• Mein Weg durch den

Informations-Dschungel
• Mein Weg ins Studium

Info-Vorträge
• Mein Weg ins Studium (Vor-

trag zur ergebnisoffenen Stu-
dienorientierung)

• Mein Weg an die BO (Vortrag
zu Studienmöglichkeiten, Be-
werbung und Einschreibung
an der BO)

• Studienorientierung für Eltern
(Vortrag zur ergebnisoffenen
Studienorientierung)

• Wie finanziere ich (m)ein
Studium
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RuhrFutur: Stipendienkultur-
Ruhr (2018-2022)
Ziel des Projektes ist die Steige-
rung des Stipendienwesens an den 
Ruhrgebietshochschulen. Dabei soll 
die Stipendiat*innenquote gesteigert 
werden, die bislang erheblich hin-
ter dem NRW-Durchschnitt zurück 
bleibt. Die Studierendenstruktur an 
den regional umliegenden Hoch-
schulen weist einen hohen Anteil 
an Erstakademiker*innen auf. Aus 
Untersuchungen ist bekannt, dass 
gerade diese Zielgruppe oft eine zu-
sätzliche Ermutigung in Bezug auf 
Stipendienbewerbungen benötigt. 
Mit Hilfe des Projektes wird diese 
verstärkt in den Fokus gerückt und 
auf deren Bedarfe eingegangen. 
Studierende sollen gezielt angespro-
chen werden, zu gemeinsamen regi-
onalen Veranstaltungen eingeladen 
und mit flankierenden Maßnahmen 
unterstützt werden. Im Rahmen der 
Projektarbeit sollen erforderliche 
Abläufe, Ansprechpersonen und 
Bewerbungsprozesse transparenter 
gestaltet und somit die Quote erhöht 
werden.

MIWF/MKW-Projekt: Aus-
bau der Studienberatungs-
stellen zur Umsetzung 
von KAoA (2015-2020)   
Mit dem NRW-Landesprogramm KAoA 
„Kein Abschluss ohne Anschluss“ 
führt NRW schrittweise ein flächen-
deckendes Angebot für den Über-
gang von der Schule in den Beruf 
oder das Studium ein. Damit sollen 
Schülerinnen und Schüler frühzei-
tig in ihrer Berufs- und Studienori-
entierung unterstützt werden und 
so konkrete berufliche Zukunfts-
perspektiven entwickeln. Die 
Hochschule Bochum partizipiert 
an dem NRW-Landesprogramm 
und bietet mit den Formaten zur 
Studienorientierung der Zent-
ralen Studienberatung und der 
jungenBO ein breites Angebots-
portfolio, um Schülerinnen und 
Schüler, sowie Lehrende in dem 
Prozess zu unterstützen.

3.Projekte
MIWF/ MKW: Studienzweifel 
Prävention und Alternativen 
(2017 - 2020)
Mit dem Projekt „Studienzweifel - 
Prävention und Alternativen“ konnte 
die Hochschule Bochum gemein-
sam mit der Ruhr-Universität er-
folgreich den Wettbewerb NEXT 
CAREER/ Studienaussteiger NRW 
bestreiten. Angelehnt an das Motto 
„Vorsorge ist besser als Nachsor-
ge“ wird Studienzweifeln mit einem 
ganzheitlichen Konzept begegnet. 
Durch den Ausbau von Studieren-
dencoaching und der Einführung 
psychosozialer Beratung an der BO 
wird ein Angebotsportfolio umge-
setzt, das während des gesamten 
Student-Life-Cycle Orientierungshil-
fe und Unterstützung bietet. Zudem 
erleichtert  das Zusammenspiel von 
Hochschulen & Arbeitsmarktakteu-
ren die Verstetigung eines tragfä-
higen Kooperationsnetzes, das 
die Durchlässigkeit im 
Bildungssystem - sei es für Fach- 
oder Hochschulwechsel oder für 
das Beschreiten alternativer 
Bildungswege - stärkt.

    Bisherige Maßnahmen
- Einzelcoachings- & Beratungen
- Kompetenztrainings
- regelmäßige Austausche mit
Partnern (RUB, IHK, HWK, BA)

- Kooperationen mit ISD
& Studierendencoaching FB B

- Informationsveranstaltungen

                       heth4t344gg35rg
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 Bisherige Maßnahmen
- Studifinder Sprechstunde
- StuBo-Schulung (ausgefallen)
- Studienorientierungs- 

     workshops
- Einzel- & Gruppenberatung
- Schul- & Messebesuche
- Schüler*innenstudium

Bisherige Maßnahmen
- Vernetzungstreffen & Austausch
im Projekt

- Mitarbeit in der Web-AG
- Mitarbeit in Projektgruppe
- Mitarbeit AG Evaluation
Stipendienkultur Ruhr
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• kollegiale Fallberatung/
Intervision

• HÜF Erfahrungsaustausch
(Leitertreffen, Beratertreffen,
Studieren ohne Abitur),

• regelmäßige Weiterbildungen

Zusammenarbeit
intern
• ISD/ Studium PLUS:

- Tutor*innen-Schulung
- Schnupperkurse

• ISD/ Projektsemester
- flankierendes Angebot zur 
Prüfungssouveränität

- Beratung und ggf. Zulassung 
von Schüler*innen und 
beruflich Qualifizierten, die 
vorher noch nicht immatri-      
kuliert waren

extern
• RuhrFutur:

- AG 
Studienwahlorientierung

- Stipendienmodel Ruhr
- StipendienKultur Ruhr

• UniverCity:
- AG Studienberatung
- AG Bildungspotenziale

• ZSB-in-NRW
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Schnittstellen
intern
• fam. gerechte HS
• InklusionsPartner
• Übergang Schule/

Hochschule  (TS/ Junge BO)
• Studierendencoaching FB B
• Career Service
• Austausch ISD/

Projektsemester
• Austausch ISD/

Studium PLUS
• Digitalisierung
• Austausch

Studienfachberatung
• Stellung eines Mitglieds für

die Senatskommission
Diversität

• Stellung eines Mitglieds für die
Gleichstellungskommission

extern
• ext. Netzwerktreffen „Stu-

dienzweifel - Prävention & 
Alternativen“ mit Akteuren aus 
Industrie, Industrie und Han-
delskammer Mittleres Ruhrge-
biet, Handwerkskammer Dort-
mund, Kreishandwerkerschaft 
Ruhr und Bundesagentur für 
Arbeit Bochum

• Begleitkreis Geflüchtete
• Gremien-Arbeit im Rahmen 

von KAoA
• MKW/ IFGE

MKW: AG Studienorientierung

GIBeT-Aktivitäten:
• Mitglied AG kleine ZSB/ZSB 

an kl. HS
• Mitglied AG Beratung im Web
• Mitglied der 

Fortbildungskommission
• GIBeT-Frühjahrs & 

Weiterbildungstagung
• GIBeT-Herbsttagung

4. Qualitätssicherung
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Beratungsaufkommen nach 

Zielgruppen:
145 Beratungen insgesamt, 
davon: 
Studierende  98
Wechsler*innen  
von anderen HS 2
Internationale Studierende          3
Multiplikator*innen 4

Allgemeine Studienberatung

 Angebot
• Beratung von Studierenden
• Interessierten &

Multiplikator*innen
• Vorträge & Workshops
• Schul-& Messebesuche

           1512 
1584

434
           1512

   48
269

Beratungsaufkommen nach 
Zielgruppen
3.862 Beratungen insgesamt, 
davon:  
Studierende:  
Studieninteressierte:             
Wechsler*innen 
von anderen HS: 
beruflich Qualifizierte:  
Internationale 
Studierende:
Multiplikator*innenen:

  Häufige Anliegen:

• Bewerbung/Einschreibung
• Studienorientierung
• Clearing
• Verlauf/Prüfungen
• Finanzierung
• Wechsel, Zweifel
• Wiedereinstieg in Studium
• Orientierung in der Studie-

neingangsphase
• Übergang Master
• Auslandsaufenthalt

Studienfinanzierung 

& Sozialberatung

 Angebot
• Beratung von Studierenden,

Interessierten & 
Multiplikator*innen

• Vorträge & Workshops
• Schul-& Messebesuche

 Angebot
• Coaching & Beratung
• Kompetenztrainings
• Multiplikator*innen-

Schulungen
• Messe & Infoveranstaltungen

Psychosoziale Beratung 

& Studierendencoaching

307
93 
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Beratungsaufkommen nach 

Zielgruppen:

561 Beratungen insgesamt, 
davon: 
Studierende: 
Studieninteressierte: 
Wechsler*innen 
von anderen HS:
Intern.Studierende:       
Mulitplikator*innen: 1

Häufige Anliegen:
• Studienzweifel
• Prokrastination
• Prüfungsangst
• Selbstmotivation
• Studienorganisation
• psychische Belastungen
• Ängste und Unsicherheit
• Lernen
• psychische Erkrankung
• chronische Erkrankung
• berufliche Orientierung
• Abschlussarbeit

Häufige Anliegen:
• Stipendien
• Studieren mit Job
• Studieren mit Kind und

Mutterschutzfragen
• Finanzierungshilfen in

Notlagen
• Studienfinanzierung für inter-

nationale Studierende
• Studienfinanzierung für

Geflüchtete
• Deutschlandstipendium
• Wohnen
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5. ZSB in Zahlen
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